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Colonnes de l’export du logiciel, reproduites en format paysage pour faciliter la lecture. Toutes les données sont fictives.

ID Date Points d’appel Zones Intervenants Temps avant
présence

Temps de
présence Type Motif

6 10/09/2026
09:24:00 Chambre A-05 Zone A DEMO1 00:01:48 00:02:09 Résident Assistance

5 10/09/2026
09:06:00 Chambre B-02 Zone B DEMO2 00:00:55 00:03:12 Résident Mobilité

4 10/09/2026
08:52:00 Chambre A-03 Zone A DEMO3 00:01:21 00:02:34 Résident Confort

3 10/09/2026
08:31:00 Chambre A-07 Zone A DEMO1 00:00:38 00:04:05 Résident Information

2 10/09/2026
08:17:00 Chambre B-04 Zone B DEMO2 00:01:09 00:02:46 Résident Confort

1 10/09/2026
08:03:00 Chambre A-01 Zone A DEMO1 00:00:42 00:03:18 Résident Assistance

Lecture des durées : hh:mm:ss (heures, minutes, secondes). Exemple : 00:01:09 = 1 minute et 9 secondes.
Temps avant présence : De l’émission de l’appel à la présence enregistrée sur place.
Temps de présence : De la présence enregistrée à sa fin (retrait de présence).

L’acceptation ne marque pas l’arrivée sur place. Au retrait de présence, le motif est saisi ; sa validation acquitte l’appel.
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